Galen Ortopedia Sp. z 0. o.

Zgodnie z art. 13 ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych zdnia
27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) informuje, ze:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest
Galen Ortopedia Sp. z 0. 0., ul. Jerzego 6, 43-150 Bierun
Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych - iod@netbel.pl .
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu podniesienia jakosci obstugi, dochodzenia lub
obrony przed ewentualnymi roszczeniami, dokumentacji:

e na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. a ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia
27 kwietnia 2016 r. — zgody na rejestrowanie rozmowy telefonicznej przez akceptacje
komunikatu glosowego centrali telefoniczne;j.

e na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. f ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia
27 kwietnia 2016r. — prawnie uzasadnionego interesu administratora, ktorym jest podniesienie
jakosci obstugi, dochodzenie lub obrona przed ewentualnymi roszczeniami, dokumentacja
przeprowadzonych rozméw.

Nagrania rozméw udostgpniane moga by¢é organom panstwowym w zakresie niezbednym

w prowadzonych postgpowaniach, a takze kancelariom prawnym w przypadku dochodzenia lub

obrony przed roszczeniami oraz firmie informatycznej $wiadczacej ustugi na rzecz Administratora

w zakresie utrzymania systemu centrali telefonicznej.

Pani/Pana dane osobowe przechowywane beda przez okres do 90 dni lub w wybranych

przypadkach do czasu zakonczenia prowadzonych postepowan.

Osoba ktorej rozmowa zostala nagrana ma prawo dostepu do nagrania, a takze prawo do

ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania w zakresie, w ktorym nie

stol to w sprzecznos$ci z obowigzujgcymi przepisami prawa lub prawnie uzasadnionym interesem

Administratora.

Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych) jezeli Pani/Pan uzna, Ze dane osobowe s3 przetwarzane z naruszeniem prawa.

Wyrazenie zgody na rejestrowanie rozmowy telefonicznej poprzez akceptacj¢ komunikatu

glosowego centrali telefonicznej jest dobrowolne, a brak akceptacji realizowany jest przez

przerwanie potaczenia po wyshuchaniu komunikatu. Brak akceptacji na nagrywanie rozmow
skutkuje brakiem mozliwosci zatatwiania spraw telefonicznie, a jedynie osobiscie w oddziatach

Administratora.



